
Ofrezca atención primaria de alta calidad 
basada en valores sin costo adicional

One Medical Seniors está diseñado específicamente para adultos con Medicare. 
Estos son los beneficios para usted y sus clientes.

Para usted:

Mejor retención
Nuestras tasas de retención son más 
altas que el promedio de la industria, 
eso significa una mayor satisfacción 
para sus clientes.

Más tiempo con el médico
Programamos citas con nuestros 
pacientes con 30 minutos o 60 
minutos, para que sus clientes se 
sientan vistos y escuchados, no 
apurados ni silenciados.

Pasamos más tiempo con nuestros 
pacientes y los ayudamos con 
preguntas que de otro modo podrían 
surgirle, para que pueda concentrarse 
en hacer crecer su negocio.

Llamadas de servicio reducidas
Priorizamos los objetivos de salud de su 
cliente y nos enfocamos en la atención 
preventiva. Brindamos servicios que no 
están disponibles en los consultorios 
médicos de pago por servicio, como un 
equipo de atención completo.

Atención basada en valores

Ofrecemos citas para el mismo día y 
para el día siguiente para necesidades 
agudas y acceso a un proveedor por 
teléfono las 24 horas del día, los 7 
días de la semana. Tenemos opciones 
de atención flexibles basadas en las 
solicitudes de los pacientes.

Disponibilidad 24/7

Nuestro equipo es su punto de contacto 
inmediato para inquietudes, problemas de 
clientes y solicitudes de asociación. Incluso 
pueden ayudar a incorporar a sus clientes.

Apoyo y recursos

One Medical Seniors no es una HMO. 
Referimos pacientes a especialistas en 
su red y sin costo adicional en su plan 
de Medicare.

Referencias dentro de la red

Aceptamos planes de salud de la mayoría 
de las principales compañías de seguros, 
así como Medicare Original y algunos 
planes de Medicare Advantage.

Múltiples seguros aceptados

Nuestro equipo de atención trabaja 
con toda la red de salud del paciente, 
incluyendo especialistas, planes de 
seguro y cuidadores.

Coordinación de cuidados

Para sus clientes:



Ofrezca a sus clientes una 
gran experiencia de atención

Recursos de Agente de 
Medicare

Visite onemedical.com/refer o llame 
800.482.4672.

Cuando se comunique con nosotros, 
haremos lo siguiente:

•	 Dar la bienvenida a su cliente a One 
Medical Seniors

•	 Incluirlo como su agente de registro
•	 Responder las preguntas de sus 

clientes que pueden tener
•	 Programar su consulta médica inicial 

appointment

Visite onemedical.com/agents para 
recursos sobre:

•	 Seguros que aceptamos en cada 
mercado

•	 Biografías de nuestros proveedores
•	 Mapas y direcciones de nuestras 

prácticas
•	 Un recorrido en video de una de 

nuestras prácticas
•	 El formulario “Recomendar un 

cliente” que lo incluye como el 
agente de registro o su cliente

Comuníquese con One Medical Seniors para obtener más información:
sh-agent@onemedical.com  |  800-482-4672


